l Tintor Tim

Najvise rukovodstvo Tintor Tim d.o.0. uspostavija sledecu Politiku kvaliteta kao
dokument kojim utvrduje misiju, viziju i strategiju za njeno ostvarenje:

POLITIKA KVALITETA

Tintor Tim d.0.0. utvrduje ovu Politiku kvaliteta radi obezbedenja da ce usluge koje
pruza ispunjavati iskazane i realne zahteve korisnika kao i zahteve vazecih zakona |
propisa.

Cilj Tintor Tim d.0.0. je da postane i ostane vodece preduzece na trzistu u oblasti:

"Tehni¢ko,higijenskog odrzavanja i upravljanja objektima.Projektovanja,
prodaje,instalacija i odrzavanje sistema jake i slabe struja,grejanja,klimatizacije,
ventilacije,rashlade i sistema za gasenje pozara. Zavr$ni radovi u gradevinarstvu”

Ovaj cilj Tintor Tim d.o.o. ostvaruje sprovodenjem i stalnim poboljsavanjem sistema
menadzmenta kvalitetom usaglasenog sa zahtevima standarda

1ISO 9001:2015,

Sto obuhvata:

- mere za povecanje zadovoljenja korisnika;

- stalnu modernizaciju intemih resursa,

- ostvarenje liderske uloge i posvecenost rukovodstva;

- aktivno uéesée zaposlenih u planiranju, sprovodenju i vrednovanju svih aktivnosti
u procesima pruzanja usluga;

- utvrdivanje i upravljanje procesima koji doprinose zadovoljstvu korisnika;

- stalno poboljSanje kvaliteta pruzanja usluge;

- odluc€ivanja na osnovu prikupljenih i analiziranih podataka koji se odnose na
procese pruzanja usluge.
- razvijanju partnerskih odnosa sa isporuciocima;

- politika je saopstena da se razume i primenjuje unutar organizacije;
- politika je odrzavana i dostupna relevantnim zainteresovanim stranama.
Politika kvaliteta predstavlja osnov za uspostavljanje ciljeva kvaliteta i usmerava Tintor

Tim d.0.0. u naporima za stalno poboljsavanje.
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POLITIKA
ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

Rukovodstvo Tintor Tim d.0.0. posveéeno je neprekidnom unapredenju sistema
upravljanja zivotnom sredinom u skladu sa zahtevima standarda

1SO 14001:2015

"Tehmcko higijenskog odrzavanja i upravljanja objektima.Projektovanja,
prodaje, instalacija i odrzavanje sistema jake i slabe

stru;a grejanja,klimatizacije, ventilacije,rashlade i sistema za gasenje
pozara. Zavrsni radovi u gradevinarstvu”

Svi zaposleni u Tintor Tim d.o.0. su posveceni i deluju na sprecavanju | eliminisanju
zagadivanja zivotne sredine | u tom cilju:

o Identifikuju sve aspekte Zivotne sredine koji imaju ili mogu imati uticaj na zivotnu
sredinu u cilju spre¢avanja zagadenja zivotne sredine
e Obavljaju svoje poslovne aktivnosti u skladu sa odgovarajucim zakonima,
propisima i drugim zahtevima o zastiti zivotne sredine
e DefiniSu i sprovode pravila organizacije koja nisu predvidena zakonskim
propisima, a u cilju poboljsanja sistema upravljanja zastite zivotne sredine
e Obucavaju da preventivno deluju u sprecavanju zagadenja, stednji resursa | da
stalno poboljsavaju sistem zastite zivotne sredine
o Stede resurse i energiju, smanjuju ili eliminisu upotrebu stetnih materija |
kontrolisano postupaju sa otpadom,
¢« Razmatraju mislienja i sugestije svih zainteresovanih strana i preduzimati
odgovarajuée mere u cilju unapredenja zastite zivotne sredine
o InformiSu poslovne partnere i druge zainteresovane strane o sopstvenom
opredelienju za zastitu zivotne sredine.
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POLITIKA BEZBEDNOSTI | ZDRAVLJA
NA RADU

Tintor Tim d.o.0. u svojim poslovnim procesima:

"TehnicCko, higijenskog odrzavanja i upravljanja objektima.Projektovanja, pro.dajci,
Instalacija i odrzavanje sistema jake i slabe struja,grejanja,klimatizacije, ventilacije,
rashlade i sistema za gasenje pozara. Zavr$ni radovi u gradevinarstvu",

posebnu paznju posvecuje zastiti zdravlja i bezbednosti na radu. Zbog toga smo uspostavili,
primenjujemo, odrzavamo i stalno poboljSavamo sistem menadzmenta bezbednoscu i
zdravljem na radu u skladu sa zahtevima standarda

ISO 45001:2018

Sistemom menadzmenta bezbednos$éu i zdravljem na radu su obuhvaceni svi
zaposleni | sva eksterna lica koja su uklju¢ena u procese Tintor Tim d.o.0. i koja su prisutna
na njenim lokaciama.

Menadzment Tintor Tim d.o.o0. je posvecen:

a. pruzanju bezbednih i zdravih uslova rada radi sprec¢avanja povreda i narusavanja
zdravlja u vezi sa radom,

b. postavljanju OH&S ciljeva;

C. Ispunjavanju zakonskih zahteva i drugih zahteva;

d. eliminisanju opasnosti i smanjivanju OH&S rizika

e. stalnom poboljsavanju OH&S sistema menadzmenta:

f) konsultovanju i ucestvovanju radnika i njihovih predstavnika za bezbednost i
zdravlje na radu

Nase OH&S ciljne performanse su:
Nulti nivo povreda na radu.
Nulti nivo izgubljenog vremena zbog povreda na radu
Ova Politika je dostupna svim zainteresovanim stranama unutar i van Tintor Tim d.o.o..
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